Politica de privacidade da innocent

Quando enfra em contacto connosco ou visita as nossas pdginas, estd a confiar-nos as com as suas
informacdes. Esta Politica de Privacidade destina-se a ajudd-lo a entender que informacao recolhemos, por que

a recolhemos e o que fazemos com ela. E importante, talvez um pouco longa, mas esperamos que leia
atentamente.

Esta politica de privacidade explica:

® Que informacdo recolhemos e por que a recolhemos
e Como usamos esta informacdo.

e As suas opgdes e direitos, incluindo como aceder & sua informacéo e a como a atualizar.

Alteracdes nas leis de protecéo de dados

As leis de protec@o de dados foram alteradas em 25 de maio de 2018, com a entrada em vigor do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados em Portugal e em toda a Europa.

E possivel que também precisemos fazer outras alteracdes a esta politica de privacidade depois desta data.
Enviaremos uma notificac@o por correio eletrénico acerca de qualquer alteracao significativa. E possivel que
precisemos de lhe pedir que aceite algumas alteracdes em casos para os quais j& haviamos obtido o seu
consentimento, ou que deva renovar o seu consentimento para que utilizemos os seus dados pessoais.

1. Quem somos e como pode entrar em contacto connosco?

Quando utilizar as nossas pdginas, a innocent iberia SL (a quem nos referimos como «innocent», «nds», «<nosso»
ou «nossa» nesta declaracdo de privacidade) é quem controla os dados. A nossa sede social encontra-se em

Almagro 15, 2, 28010 Madrid.

Quando mencionamos o nosso website, referimo-nos ao nosso website www.innocentdrinks.pt.

2. Como recolhemos os seus dados pessoais

Podemos recolher, armazenar e transferir os seus dados pessoais das seguintes formas:

Dados facultados por si:

e quando se regista para utilizar os nosso servicos;

e quando fala connosco por telefone;

e quando utiliza o nosso website, aplicacdes para dispositivos méveis ou o nosso chat;

e quando nos envia e-mails ou cartas por qualquer motivo, mesmo se for sé para conversar;
e quando interage connosco nas redes sociais;

e quando participa nos nossos passatempos ou promocdes;

e quando nos envia as suas opinides, comentdrios e avaliacdes de produtos;

e quando marca qualquer tipo de reunid@o connosco; e

e quando nos envia fotografias e imagens em que aparece.



Dados que recolhemos quando utiliza os nossos servicos:

e dados de perfil e de utilizacdo, incluindo dados que recolhemos dos dispositivos que utiliza para ligar-se a
estes servicos, como computadores e telefones méveis, através de cookies (pode consultar a nossa politica
de cookies na ligacdo disponivel no nosso website) e outro software de monitorizacdo de Internet;

e utilizamos vérios produtos para analisar o trafego deste website para podermos compreender as
necessidades dos nossos visitantes e para melhorarmos continuamente as nossas pdginas. Recolhemos
apenas estatisticas agregadas andnimas. Por exemplo, ndo associamos uma visita especifica a um endereco
de IP especifico;

e tanfo a innocent como as nossas empresas associadas utilizam tecnologia para recolher e armazenar
informacdes sobre o dispositivo ou browser que utiliza de cada vez que visita as nossas pdginas e os
websites de terceiros. Isto pode incluir utilizar cookies ou tecnologia semelhante para identificar o seu
browser ou dispositivo;

e quando nos visita no nosso escritério, contamos com sistemas de CCTV em operac@o para a seguranca dos
nossos clientes e dos nossos funciondrios. E possivel que estes sistemas gravem a sua imagem no decorrer
da sua visita;

e quando nos oferece opinides; e

e quando utiliza o nosso website e quando assina a nossa newsletter ou quando se inscreve para participar
em alguma campanha ou algum concurso.

Dados de terceiros com quem trabalhamos:

e Empresas que nos apresentam a si

e Redes sociais

e Agentes/agéncias que trabalham em nosso nome

e Agéncias governamentais e organismos de seguranca

e Dados de identidade e de contacto através de dados disponiveis publicamente

3. Dados que recolhemos sobre si:

Podemos recolher, utilizar, armazenar e transferir vdrios tipos de dados pessoais sobre si. Agrupdmo-los da
seguinte maneira:

Dados de identidade - nome, nome de utilizador, estado civil, forma de tratamento, fotografias, data de
nascimento e género;

Dados de contacto - morada de faturacdo, morada de entrega, endereco de correio eletrénico ou nimeros
de telefone e dados de redes sociais.

Dados técnicos - endereco de protocolo de internet (IP), os seus dados de inicio de sessdo, tipo e versdo do
seu browser, configuracdo de fuso hordrio e de localizacdo, tipos e versdes de plug-in do seu browser, sistema
operativo e plataforma, ou outros dados tecnoldgicos sobre os dispositivos que utiliza para aceder ao nosso
website.

Dados de perfil - comentdrios e respostas a inquéritos.
Dados de utilizacéo - informacdo sobre como utiliza o nosso website.

Dados de marketing e comunicacéo - as suas preferéncias em relacdo a quando lhe enviamos informacées
de marketing tanto da nossa parte como da parte de terceiros, bem como as suas preferéncias de comunicacao.



Também recolhemos, utilizamos e partilhamos dados agregados, como dados demogrdficos ou estatisticos com
qualquer finalidade. Os dados agregados podem derivar dos seus dados pessoais, mas ndo sé@o considerados
legalmente «dados pessoais», uma vez que estes dados ndo revelam a sua identidade direta ou indiretamente.
Por exemplo, podemos agregar os seus dados de utilizacdo para calcular a percentagem de utilizadores que
acedem a uma funcdo especifica do website. Porém, se combinarmos ou ligarmos os dados agregados aos seus
dados pessoais de forma com que seja possivel identificélo(a) direta ou indiretamente, tratamentos os dados
combinados como se fossem dados pessoais, que se utilizardo de acordo com esta declaracéo de privacidade.

Néo recolhemos nenhuma categoria especial de informagdes pessoais sobre si. Isto incluiria dados sobre raca
ou etnia, crencas religiosas ou filoséficas, hdbitos sexuais, orientacdo sexual, opinides politicas, pertenca a
sindicatos, informacées sobre a sua sadde e dados genéticos e biométricos.

4. Como utilizamos a sua informacéo pessoal

Apenas podemos utilizar a sua informac@o pessoal se a lei assim o permitir. No seguinte quadro, apresentamos
a informacdo pessoal que recolhemos sobre si, como as utilizamos e o fundamento legal no qual nos baseamos
quando utilizamos esta informacdo pessoal.

No geral, utilizaremos os seus dados pessoais nas seguintes circunstancias:

e  Quando necessitarmos deles para cumprir um contrato que tenhamos estabelecido ou que estejamos
prestes a estabelecer consigo (por exemplo, se tivermos concordado em enviar-lhe certos produtos ou
servicos, recolheremos os dados da sua morada para os entregar e poderemos passé-los ao nosso servico
de transporte e/ou paquetes.

e Quando for necessdrio, para nosso interesse legitimo (ou interesse legitimo de um terceiro) e para seu
préprio interesse também, e os direitos fundamentais ndo invalidem esses ditos interesses (por exemplo,
utilizaremos o seu endereco de correio eletrénico para lhe enviar informacdes sobre aqueles nossos
produtos nos quais tenha mostrado particular interesse ou quando nos tiver enviado opinides especificas
sobre diferentes combinagdes de ingredientes).

¢ Quando tivermos de cumprir um requisito legal ou regulamentar (por exemplo, comunicamos aos
organismos de seguranca os dados de pessoas implicadas em fraudes ou em outra atividade ilicita que nos
afete).

® Quando podemos recolher e processar os seus dados com o seu consentimento (por exemplo, quando
assinala a opcdo de receber newsletters por correio eletrénico).



Finalidade e atividade

Tipo de dados

A nossa base legal para o
tratamento de dados,
incluindo o nosso interesse
legitimo (em caso aplicavel)

Dados das interacdes que tenha
mantido connosco por correio
eletrénico, correio postal,
telefone, redes sociais ou
pessoalmente no nosso escritdrio,
incluindo o envio de
comunicacdes personalizadas
relevantes por correio postal em
relacd@o a novidades, ofertas,
servicos e produtos. Por
exemplo, conservamos notas das
conversas que mantivemos
consigo, dados de qualquer
reclamacdo ou opinido que nos
tenha feito chegar, informacéo
sobre compras que realizou e
sobre como e quando entrou em
contacto connosco.

Processar a informacdo que nos
envia ajuda-nos a responder-he
melhor. Podemos também manter
um registo destes dados como
referéncia para qualquer
comunicacdo futura connosco e
para demonstrar como
comunicdmos consigo ao longo
do processo.

Nome e apelidos, morada postal,

endereco de correio eletrénico e cédpias

das suas comunicagdes connosco

Fazemo-lo com base nas
nossas obrigacdes contratuais
consigo e em nosso interesse
legitimo de lhe proporcionar o
melhor servico, bem como
compreender como podemos
melhorar o nosso servico, os
nossos produtos e a nossa
empresa, com base na sua
experiéncia.

Também utilizamos esta
informacdo para proteger a
nossa empresa contra fraude
e outras atividades ilicitas.

Quando nos visita no nosso
escritério, registamos os seus
dados e a sua chegada e
contamos com sistemas de CCTV
operativos.

O seu nome e imagens suas

Fazemo-lo com base nos
nossos interesses comerciais
legitimos e no requisito legal
de cumprir alei e
regulamentos.

Se descobrirmos qualquer
atividade ilicita ou suposta
atividade ilicita através do
nosso sistema de CCTV,
processaremos estes dados
com a finalidade de prevenir
ou detetar atos indevidos e
ilegais. O nosso objetivo é
proteger as pessoas com
quem interagimos confra
atividades ilicitas.

Pretendemos também proteger
em geral os nossos clientes e
funciondrios, bem como as
nossas instalacdes e os nossos
bens.




Boletins informativos (newsletters)
e noticias no nosso website para
que se mantenha atualizado
acerca dos produtos e servicos
relevantes, como ofertas
especiais personalizadas,
promocoes, eventos,
passatempos, etc.

Nome e apelidos, morada postal,
endereco de correio eletrénico e data
de nascimento. Podemos recolher a sua
data de nascimento para garantir que
ndo entramos em contacto com pessoas
com idade inferior a 16 anos. O nome
e o endereco de correio eletrénico sdo
necessdrios para que possamos enviar-
lhe a nossa newsletter

Isto estard sujeito a sua
autorizacdo prévia. Se n&o
tivéssemos esta informacdo,
n&o poderiamos entrar em
contacto consigo. Poderd,
naturalmente, avisar-nos
quando jé ndo quiser receber
esta informacéao.

Mostrar as coisas maravilhosas
que nos envia para o Nosso

Mural do Amor.

Nome, fotografias

Isto estard sujeito a sua
autorizacdo prévia.

Gerir a nossa relacdo consigo,
que inclui nofificé-lo(a) sobre as
alteracdes realizadas aos nossos
termos e condicdes ou & nossa
declaracéo de privacidade.

Nome e apelidos, morada postal e
endereco de correio eletrénico

Neste caso, ndo incluiriamos
conteldos promocionais nem
serd necessdria uma
autorizacdo prévia caso seja
enviada por correio eletrénico
ou mensagem de texto. Se
n&o utilizdssemos os seus
dados pessoais com esta
finalidade, ndo poderiamos
cumprir as nossas obrigacdes
legais.

Se participar em campanhas e
passatempos (como as
campanhas Big Knit).

Se nos tiver dado autorizacéo,
entraremos em contacto consigo
para informar sobre futuras
campanhas e enviar-he-emos a
nossa newsletter.

Nome e apelidos, morada postal,
endereco de correio eletrénico e data
de nascimento. Dados de utilizacdo,
dados técnicos e de marketing

Isto é necessdrio por motivos
de interesse comercial legitimo
e, em caso apropriado,
também solicitaremos a
autorizacdo. Em campanhas
como Big Knit, se ndo
contarmos com esta
informacdo, ndo podemos
confirmar a rececédo dos seus
gorros nem agradecer a sua
participacdo.

No caso de passatempos, ndo
poderiamos seleciond-lo como
vencedor e enviar-lhe um
prémio, uma vez que ndo
podiamos usar os seus dados.

Se nos tiver dado a sua
autorizacdo especifica,
poderd notificarnos em
qualquer momento a informar
que ja ndo quer receber esta
informacéo.




Enviarlhe inquéritos e solicitar a | Nome e apelidos, morada postal, Estas mensagens n&o incluirdo
sua opinido para que nos ajude | endereco de correio eletrénico, dados | contetdos promocionais, nem
a melhorar os nossos servicos. de utilizacdo e dados de marketing serd necessdria uma
autorizagdo prévia caso sejam
enviadas por correio
eletrénico ou mensagem de
texto. Temos um interesse
legitimo para o fazer, uma vez
que nos ajuda a tornar os
nossos produtos ou servicos
mais relevantes para si.

Administrar e proteger o nosso | Dados de identidade, dados de Isto é necessdrio em nosso
negdcio e este website (incluindo | contacto e dados técnicos interesse legitimo (para

a resolucdo de problemas, administrar o nosso negdcio,
andlises de dados, testes, facilitar servicos
manutencdo de sistemas, suporte, administrativos e de Tl,
comunicacdo e alojamento de seguranca da rede, evitar a
dados). fraude e no contexto de um

exercicio de reorganizacéo
do negécio ou de
reestruturacdo de grupo).

Necessdrio para cumprir um
requisito legal.

Utilizar andlises de dados para | Dados técnicos e dados de utilizacdo | Isto é necessdrio em nosso

melhorar o nosso website, os interesse legitimo (para definir
nossos produtos ou servicos e as tipos de clientes dos nossos
nossas técnicas de marketing, produtos e servicos, para

bem como as relacdes com os manter o nosso website
clientes e as suas experiéncias. atualizado e relevante, para

desenvolver o nosso negécio
e para informar sobre aa
nossa estratégia de

marketing).
Enviarlhe sugestdes e Nome, morada postal, endereco de [sto é necessdrio em nosso
recomendacdes sobre produtos | correio eletrénico, dados técnicos, interesse legitimo (para
ou servicos que lhe poderdo dados de utilizacdo e dados de perfil | desenvolver os nossos
interessar. produtos/servicos e crescer

comercialmente).

Cookies

Pode configurar o seu browser para recusar todos ou alguns dos cookies ou para que seja receba um alerta
quando um website instalar ou aceder aos cookies. Se desativar ou recusar os cookies, tenha em consideracéo
que algumas partes deste website poderdo ficar inacessiveis ou ndo funcionar corretamente. Para obter mais
informacdes sobre os cookies que utilizamos, consultar www.innocentdrinks.pt/cookies.



Cancelamento das comunicacdes

Em qualquer momento poderd pedirnos, tanto a nés como a qualquer fornecedor externo, que deixemos de lhe
enviar mensagens de marketing. Para tal, basta enviar-nos um e-mail para DPO@innocentdrinks.com ou uma
carta por correio postal para Almagro 15, 2, 28010, Madrid.

Alteracéao de finalidade

Apenas utilizaremos a sua informacdo pessoal com as finalidades para os quais a recolhemos, exceto caso
consideremos razodvel a necessidade de a utilizar com outro motivo e que este motivo ndo seja compativel com
o propésito original. Se desejar receber uma explicacdo acerca de que forma em que o processamento com a
nova finalidade é compativel com a finalidade original, entre em contacto connosco através de
DPO@innocentdrinks.com ou escreva-nos para o nosso DPO em Almagro 15, 2, 28010, Madrid.

Se necessitarmos utilizar a sua informacdo pessoal para uma finalidade néo relacionada, enviarlhe-emos uma
notificacdo e explicar-lhe-emos o fundamento legal que nos permite fazé-lo.

Tenha em consideracdo que podemos processar a sua informac@o pessoal sem o seu conhecimento ou
consentimento, de conformidade com as normas anteriores, quando isto seja requerido ou permitido por lei.

5. Com quem partilharemos a sua informacéo pessoal

E possivel que tenhamos de partilhar a sua informac&o pessoal com os fornecedores externos que mencionamos
a seguir, com as finalidades estabelecidas no quadro do pardgrafo 4.2 mencionado anteriormente.

e Terceiros internos como outras empresas do Grupo innocent que atuam como processadores conjuntos, tém
sede no Reino Unido e oferecem servicos de Tl e administracd@o de sistemas e realizam relatérios de
lideranca.

° Terceiros externos como:

e Empresas de Tl que prestam suporte ao nosso website e outros sistemas comerciais com sede no Reino
Unido ou no EEE.

e Organizacdes que nos ajudam a gerir as suas perguntam e respostas que lhe concedemos por correio
eletrénico. Estas organizacdes tém sede nos E.U.A., mas implementdmos medidas adequadas para
garantir que ndo armazenar&o ou processardo dados fora do EEE (ver a seccdo 8 a seguir).

e Empresas operativas com sede no Reino Unido ou no EEE com as quais realizamos campanhas
conjuntas e com as quais devemos partilhar e fornecer dados a fim de realizar as atividades das nossas
campanhas.

e Empresas de marketing direto que nos ajudam a gerir as nossas comunicacdes consigo, em Portugal e
no resto da EEE.

e Consultores profissionais como advogados, banqueiros, auditores e operadores de seguros com sede
no Reino Unido ou no EEE, que oferecem servicos de consultoria, servicos de banca, de seguros,
servicos juridicos e servicos contabilisticos.

e O Servico Britanico das Alfandegas e Impostos, organismos de regulac@o e outras autoridades do Reino
Unido que requeiram a notificacdo de atividades de processamento em certas circunstancias.

Podemos procurar adquirir outros negdcios ou iniciar fusdes com os mesmos. Se for efetuada alguma mudanca
na nossa empresa, os novos proprietdrios poderdo utilizar a sua informacdo pessoal da mesma forma
estabelecida nesta declaracéo de privacidade.

Requeremos a todos os fornecedores externos que respeitem a seguranca da sua informacdo pessoal e que a
tratem de acordo com a lei. N&o permitimos que os nossos fornecedores de servicos externos utilizem a sua
informacdo pessoal com as suas préprias finalidades, e apenas lhes permitimos processar a sua informacéo
pessoal com fins especificos e de acordo com as nossas instruces.



6. Se o utilizador néo aceitar partilhar a sua informacéo pessoal

Se necessitarmos recolher informacdes por requisitos legais ou segundo as bases de um contrato que tivermos
estabelecido consigo e se n&o proporcionar os dados quando forem solicitados, é possivel que ndo possamos
cumprir o contrato que tivermos estabelecido ou que estejamos a tentar estabelecer consigo (por exemplo,
oferecer-lhe artigos ou servicos, ou a possibilidade de participar em passatempos). Neste caso, é possivel que
tenhamos de cancelar um produto ou servico que mantenha connosco, mas, neste caso, notificd-lo-emos no
momento.

7. Ligacoes a terceiros

O nosso website pode incluir ligacdes (links) a websites, plugins e aplicacées de terceiros. Clicar nessas
ligacdes ou habilitar essas conexdes pode permitir que terceiros recolham ou partilhem os seus dados. Nao
controlamos estes websites de terceiros e ndo somos responsdveis pelas suas declaracdes de privacidade.
Quando abandonar o nosso website, recomendamos que leia a declaracdo ou politica de privacidade de cada
website que visitar.

8. Transferéncia da sua informacéo pessoal fora do EEE

O EEE é o Espaco Econdmico Europeu, formado pelos Estados-Membros da Unido Europeia, juntamente com a
Islandia, Liechtenstein e Noruega.

Na&o transferimos os seus dados para fora do EEE. No entanto, é possivel que utilizemos fornecedores de
servicos externos que o facam. Nesse caso, caso transfiram a sua informacdo pessoal para fora do EEE,
garantimos que esta fica protegida da mesma forma que se fosse usada no EEE e asseguraremos que todas as
medidas de protecdo tenham sido implementadas.

Entre em contacto connosco caso pretenda obter mais informacées sobre o mecanismo especifico que utilizamos
quando transferimos a sua informacdo pessoal fora do EEE.

9. Seguranca de dados

Implementdmos medidas de seguranca adequadas para evitar que a sua informacdo pessoal se perda
involuntariamente, que seja acedida ou seja utilizada de forma n&o autorizada, ou que seja modificada ou
divulgada. Além disso, limitamos o acesso & sua informac@o pessoal dqueles funciondrios, agentes, consultores
e as partes que tenham necessidade comercial de a conhecer. Somente processardo a sua informacéo de
acordo com as nossas instrucdes e estdo sujeitos a uma obrigacdo de confidencialidade.

Implementdmos procedimentos para tratar qualquer suspeita de violac&o de informacdo pessoal e
comunicaremos, a si e a qualquer organismo aplicdvel de regulacd@o (como o ICO), qualquer violacdo que
tenha sido efetuada, sempre que sejamos legalmente obrigados a fazé-lo.

10. Durante quanto tempo conservamos a sua informacéo pessoal

Apenas retemos a sua informacdo pessoal durante o tempo necessdrio para cumprir as finalidades com as quais
foram recolhidas, incluindo para cumprir eventuais requisitos legais, contabilisticos ou de apresentacdo de
relatdrios.

Para determinar o periodo de retencdo adequado da informac&o pessoal, consideramos a quantidade, a
natureza e a sensibilidade da informacdo pessoal; o possivel risco de danos pelo uso ou divulgacdo ndo
autorizados da sua informac@o pessoal; o fim para o qual processémos a sua informacdo pessoal e se podemos
alcancar essas finalidades através de outros meios, bem como os requisitos legais aplicaveis.



11. Marketing

Podemos utilizar a sua informacdo pessoal para o(a) informar sobre artigos ou servicos relevantes e sobre as
préximas ofertas.

Apenas podemos utilizar a sua informac&o pessoal para lhe enviar comunicacdes de marketing se tivermos o
seu consentimento ou se tivermos um interesse legitimo para o fazer.

Em qualquer momento, pode solicitar-nos que deixemos de lhe enviar mensagens de marketing, apenas terd de
escrever um e-mail para DPO@innocentdrinks.com ou clicar no link para cancelar as comunicacdes, que poderd
encontrar em qualquer comunicacdo de marketing que lhe enviamos.

Solicitaremos a sua autorizac@o expressa antes de partilhar a sua informacdo pessoal com qualquer empresa
que n&o pertenca ao nosso grupo de empresas, com fins de marketing. Em qualquer momento, poderd pedir a
uma empresa externa que deixe de lhe enviar mensagens de marketing, definindo as preferéncias de marketing
em relacdo & empresa em questdo ou através dos links para cancelar as comunicacdes que encontrard em
qualquer comunicacdo de marketing que lhe enviem.

Se optar por ndo receber estas mensagens de marketing, a informacdo pessoal que tiver facultado como
resultado da compra de um produto ou servico, ou de qualquer outra fransacdo entre nds, n&o serd afetada.

12. Criancas

Este website ndo se destina a criancas com idade inferior a 16 anos e ndo recolhemos deliberadamente
informacdes relacionadas com criancas. Recomendamos a pais e guardides legais que monitorizem o uso da
Internet por parte das criancas sob a sua responsabilidade. Se tem razdes para acreditar que uma crianca
menor de 16 anos nos tenha enviado informacdes pessoais através do website, envie-nos um e-mail para
DPO@innocentdrinks.com ou escreva-nos por correio para Almagro 15, 2, 28010, Madrid.

13. Os seus direitos

Sob certas circunstancias, terd direitos relacionados com a sua informacdo pessoal de acordo com as leis de
protecdo de dados. Os seus direitos s&o os seguintes:

Solicitar acesso & sua informacdo pessoal (geralmente conhecido como «pedido de acesso & informacdo de
dados»). Isto permite que possa receber uma cépia da informacdo pessoal que temos sobre si e que comprove
que a estamos a processar em conformidade com a lei.

Solicitar a correcéo da informacdo pessoal que temos sobre si. Isto permite que possa corrigir qualquer
informac&o incompleta ou imprecisa que temos sobre si, ainda que seja necessdrio verificar a exatiddo dos
novos dados que nos proporcionar.

Solicitar a eliminacéo da sua informacéo pessoal. Isto permite que nos peca que apaguemos ou eliminemos a
sua informacdo pessoal se ndo tivermos uma boa razéo para continuar a processé-la. Também terd direito a
pedir que apaguemos ou eliminemos a sua informacdo pessoal se tiver exercido com éxito o seu direito de
recusar o processamento (ver pardgrafo seguinte) dos dados, se tivermos processado a sua informacéo de
forma ilegal ou se os requisitos legais locais exigirem que eliminemos a sua informacdo pessoal. Ainda assim,
tenha em consideracd@o que é possivel que nem sempre possamos satisfazer o seu pedido de eliminacdo por
motivos legais especificos que informaremos, em caso aplicével, aquando do momento da sua solicitacao.

Recusa ao processamento da sua informacdo pessoal se estivermos a atuar sobre a base de interesse legitimo
(ou do interesse legitimo de um terceiro) e existe algo na sua situacdo particular que lhe faz ter vontade de
recusar o processamento sobre esta base, porque considera que afeta os seus direitos e liberdade fundamentais.
Também tem direito a recusar se processarmos a sua informac&o pessoal para fins de marketing direto. Em
alguns casos, poderemos demonstrar que temos fundamentos legitimos convincentes para processar a sua
informacdo, que poderdo dominar os seus direitos e liberdades.



Pedido de restricdo do processamento dos seus dados pessoais. Isto permite-lhe que nos peca que
suspendamos o processamento da sua informacdo pessoal nos seguintes casos: (a) se quiser que determinemos
a exatiddo dos dados; (b) se a nossa utilizacdo dos dados for ilegal, mas ndo quer que os eliminemos; (c) se
quiser que conservemos os dados, mesmo quando j& n&o necessitarmos deles, uma vez que necessita deles
para estabelecer, exercer ou defender questdes legais; ou (d) se recusou a nossa utilizacdo dos seus dados,
mas necessitamos de verificar se temos motivos legitimos e prioritdrios para os utilizar.

Solicitar a transferéncia da sua informacdo pessoal para si mesmo ou para terceiros. Proporcionaremos a sua
informacdo pessoal a si mesmo ou a outra parte nomeada por si, num formato estruturado, de uso comum,
legivel & mdquina. Tenha em consideracd@o que este direito apenas é aplicdvel & informacdo automatizada,
para cuja utilizacdo nos tenha outorgado inicialmente o seu consentimento ou se tivermos utilizado a informacao
para executar um contrato consigo.

Anular o seu consentimento em qualquer momento se estivermos a processar a sua informac&o pessoal
com base no consentimento. No entanto, isto ndo afetard a legalidade de qualquer processamento realizado
antes de anular o seu consentimento. Se anular o seu consentimento, é possivel que ndo nos seja possivel
fornecer-lhe certos produtos ou servicos. Entre em contacto com DPO@innocentdrinks.com se quiser anular o seu
consentimento ou escreva uma carta para Almagro 15, 2, 28010, Madrid.

Pagamento normalmente néo necessdrio

Né&o terd de pagar qualquer valor para aceder & sua informacdo pessoal (ou para exercer qualquer um dos
outros direitos). No entanto, poderemos cobrar um valor razodvel se o seu pedido for claramente infundado,
repetitivo ou excessivo. Alternativamente, podemos recusar-nos a cumprir o seu pedido nestas circunstancias.

O que poderemos precisar da sua parte

Poderemos ter de solicitar que nos forneca informacdes especificas que nos ajudem a confirmar a sua
identidade e para garantir o seu direito de acesso & sua prépria informacdo pessoal (ou para exercer qualquer
dos outros direitos). Esta é uma medida de seguranca para garantir que n&o seja divulgada informacdo pessoal
a ninguém que n&o tenha direito a esta informacdo. Também é possivel que entremos em contacto consigo para
lhe pedir mais informacdes a fim de acelerar a nossa resposta.

Limite de tempo para responder

Tratamos de responder a todas as solicitacdes legitimas no prazo de um més. Ocasionalmente poderd demorar
mais do que um més se o seu pedido for particularmente complexo ou se tiver feito varios pedidos. Nesse caso,
faremos os possiveis para o(a) manter informado(a) e atualizado(a).

14. Como apresentar uma reclamacéo

Se ndo estiver satisfeito(a) com o modo como utilizdmos a sua informacdo pessoal, envie-nos um e-mail para
DPO@innocentdrinks.com. Se preferir, também pode escrever-nos para Almagro 15, 2, 28010 Madrid.

Tem direito também a apresentar uma reclamacdo perante o ICO, o Gabinete do Comissdrio para a
Informacdo do Reino Unido. Pode encontrar os detalhes de contacto em www.ico.org.uk. Agradeceriamos que,
antes que entrasse em contacto com o ICO, nos proporcionasse a possibilidade resolver o assunto diretamente
connosco, por isso pedimos-he que entre em contacto connosco primeiro.



